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Dans les

BRUXELLES Coordination des
services de police et d’incen-
die, organisation des élections,
lutte contre les mariages blancs,
gestion des crises a I’échelle
nationale, lutte contre le hoo-
liganisme... Les compétences
du Service public fédéral Inté-
rieur recouvrent des domaines
aussi nombreux que variés. Rien
d’étonnant a ce que ce service
propose un large éventail d’em-
plois intéressants. Kurt Van
Raemdonck, directeur du dé-
partement Personnel et Organi-
sation, nous apporte quelques
éclaircissements sur ce point.

Kurt Van Raemdonck: «Nous employons
au total quelque 5.000 personnes, répar-
ties dans huit départements, a savoir la di-
rection Sécurité civile, la direction Sécurité
et Prévention, la direction Institutions et
Onotk™shnm+ k™ chgdbshnm Nelbd cdr &sq m-
gers et le Centre de Crise, plus le Commis-
sariat général aux Réfugiés et apatrides et
le Conseil Contentieux étrangers. Il faut
compter aussi le personnel attaché a cha-
que gouverneur de province, qui dépend
également du SPF Intérieur, et nos services
horizontaux technologies de I'information
et de la communication, budget et gestion
du personnel.»

D’une maniere générale, quelle est la
mission fondamentale de I'Intérieur?

Kurt Van Raemdonck: «La sécurité. Cha-
cune de nos activités a un lien plus ou
moins étroit avec cet aspect. Les cartes
d’identité que nous délivrons ont un but
sécuritaire, la police et les services d’in-
cendie aussi, tout comme la politique en
matiére d’étrangers, qui consiste a décider
si quelqu’un peut oui ou non avoir acces a

coulisses du SPF Intéerieur

notre territoire.»

Ptdkr ogn Ikr gdsgntud,s,nm sxohptd B dms
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Kurt Van Raemdonck: «Nous avons aussi
ahdm cdr odgrnmmdr odt pt khladr ptd cdr
universitaires en poste chez nous, avec
tous les niveaux intermédiaires. Le mi-
nistere de I'Intérieur emploie des agents
de sécurité dans les centres fermés, des
agents opérationnels a la sécurité civile,
des juristes, des médecins, des psycholo-
gues, des ingénieurs civils et industriels,
des assistants sociaux, des éducateurs, etc.
En fait, tous les dipldmes entrent en ligne
de compte chez nous.»

Votre SPF comporte un grand nombre
cd cdao gsd Bdmsr- X sk cdr bnms bsr
entre départements ou chaque direction
enmbshnmmd,s,dkkd hmcdaodmc™ I B dms>
Kurt Van Raemdonck: «Autrefois, ces di-
rections fonctionnaient effectivement dans
une relative indépendance mais actuelle-
ment, nous essayons de stimuler le plus
possible le networking. Nos services hori-
zontaux jouent bien sGr un réle important
a ce niveau. Les personnes qui travaillent
au ministére de I'Intérieur ont beaucoup
de contacts internes mais aussi externes.
Nous avons par exemple des relations tres
étroites avec les communes et d’autres ni-
veaux d’administration. Par ailleurs, nous
sommes en contact aussi avec des entrepri-
ses privées, parmi lesquelles des fabricants
de matériel d’incendie, des sociétés de sé-
curité qui nous adressent des demandes de
bdgshIb~shnm nt cdr bdmsgdr cd eng B “shnm
pour le personnel de surveillance.»

Quels sont les projets importants sur
kdrptdkr untr sq”u"hkkdy ~bstdkkd B dms>

Kurt Van Raemdonck: «'un des grands
calr rtq kdrptdkr mntr ok mbgnmr ~bstdk-
lement concerne la réforme des services

d’incendie. Le but est de placer les corps
locaux sous l'autorité de plus grandes
zones. Parallélement, nous allons égale-
ment renforcer I'offre de formations et
améliorer le matériel. Un deuxiéme projet
auquel je songe concerne le suivi des visas,
notamment pour les hommes d’affaires
étrangers. A cet effet, nous avons récem-
B dms bgad tmd bdkktkd roabhlptd ~t rdm
cd k™ chqdbshnm Nelbd cdr asq™mfdqr- Cdothr
peu, les familles sans permis de séjour va-
lable sont hébergées dans des maisons et
non plus dans ces centres pour illégaux.
Cela aussi est un projet trés important.
Il faut parler aussi bien sdr des élections
européennes de juin prochain, que nous
préparons activement.»

LE CA&VELOPPEMENT CURABLE
EST AUSSI LAFFAIRE CES RH
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Kurt Van Raemdonck: «Chaque année,
nous engageons quelque 500 nouvelles
personnes, des spécialistes de différents
domaines. Actuellement, nous recher-
chons essentiellement des professionnels
pour travailler au développement organi-
sationnel, c’est-a-dire des personnes qui
gallabghrrdms G k™ B mhAgd cnms mntr ont-
vons améliorer nos services, mettre en pla-
ce des structures pour y arriver et mesurer
k™ bg~qfd cd sq u"hk- Kdr RG bntugdms €tm
trés large éventail d’aspects, depuis I’opti-
misation du télétravail jusqu’a I'archivage
papier et électronique, en passant par
le développement durable, le bien-étre,
I’équilibre vie professionnelle-vie privée,
etc. Nous recherchons des personnes qui
peuvent induire un changement de men-
talité dans tous ces domaines. C’est pour
cela aussi qu’au sein du service Personnel

Recherch@:

et Organisation, nous essayons d’établir
cdr Ao™ rrdgdkkdr0 dmsqd RG+ caudknood B dms
organisationnel et facility management.
Pour moi, le développement organisation-
mdk qdogardmsd “bstdkkd Bdms mnsqd cal
majeur. Parallelement, nous recherchons
ahdm réq ~trrh cdr bnkk~ang sdtqr RH pour
s’occuper de la sélection, du recrutement
et de la gestion des conditions de travail,
comme la prévention de I’absentéisme.»

Untr “udy cail cdr ognidsr QG hmmnu™msr
en cours en ce moment?
Kurt Van Raemdonck (pointe le doigt vers
un tableau rempli de notes): «J’en ai pré-
cisément noté plusieurs ce matin: conseil
en matiére de carriére interne, projet sur
la gestion des connaissances, développe-
ment du leadership, déontologie, métho-
des d’évaluation, enquétes de satisfaction,
ok™mhIb™shnm cdr rtbbdrrhinmr+ Bdrtgd cd k™
charge de travail... La liste est aussi longue
que passionnante. Nous sommes tres cer-
tainement a la pointe au niveau de I'ad-
ministration fédérale. Nous sommes trés
hmmnu~msr dm B “shAqd cd RG-0
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| es as des ressources humaines

Rien ne remplace une bonne ambiance de travaill A la base d un environnement de travail stimulant qui offre de belles opportunitds, on retrouve
toujours une politique HR @clairde et un service du personnel comp@tent. A n d optimaliser ses processus et ses services P&O, le SPF Int@rieur est

la recherche de (m/f)

Coordinateurs strat@dgiques HR Rrof. AFG08862

Experts HR Rrof. AFGosss1

Fonction: Support du management de votre service, vous assurez le plan-
ning op@rationnel et | analyse des donn@es. Vous g@rez des projets d am@-
lioration et optimalisez la gestion des prestations. Vous organisez aussi
des enquttes de satisfaction pour des clients internes et externes. Vous
@laborez et suivez le plan du personnel du service. Vous Etes @galement
responsable de la gestion des dossiers du personnel. Vous travaillez sur
des projets qui concernent le d@veloppement de | organisation et de ses
collaborateurs. Vous repr@sentez la direction P&O.

Pro _I: Vous disposez de connaissances pratiques des processus P&O.
La connaissance du statut du personnel fgd@ral est un plus. Vous ma trisez
Word et Excel. Autonome, vous respectez les ddlais x@s et osez prendre
des ddcisions. Vous savez comment conseiller et motiver vos collabora-
teurs. Vous poss@dez un dipl me de base du 2tme cycle et au moins un
an d exp@rience du monde HR.

Fonction: Vous coordonnez et traitez des dossiers relatifs au personnel.
Vous conseillez les clients internes et externes, et vous veillez une appli-
cation correcte de la r@dglementation. Vous participez la r@partition des
t ches au sein de votre cellule, et vous garantissez un traitement rigoureux
et ponctuel des dossiers. Vous gdrez et analysez les tableaux de suivi.

Pro_I: Vous ma trisez Word et Excel, des notions d Access constituent un
avantage. La connaissance du statut du personnel fgddral est un atout.
Une connaissance de base en matitre de contrats de travail est un plus.
R@sistant au stress, autonome et orientd clients, vous faites preuve de
sens de | analyse et d esprit d @quipe. Vous traitez aisdment des contenus
trts divers, tant | oral qu | @crit. Vous poss@dez un dipl me de base du
ler cycle et au moins 1 an d exp@rience du monde HR.

Passionn@ par les ressources humaines? Postulez avant le 26 janvier 2009 via www.selor.be. N oubliez pas de mentionner la rgf@rence de la fonction.
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