
Dans les coulisses du SPF Intérieur

Le ministère de l’Intérieur est un employeur 
intéressant à plus d’un titre: le travail y est 
passionnant, les postes à pourvoir sont très 
variés, les conditions de travail sont intéres-
santes et les possibilités de formation, nom-
breuses. 
Le SPF est actuellement à la recherche de 
nouveaux collaborateurs RH pour donner 
forme à différents projets, notamment en 
matière de développement organisationnel. 
Frank De Neve, chef du service Personnel et 
Organisation, et Hilde Lux, collaboratrice 
Sélection et Recrutement, nous donnent da-
vantage de détails.

Frank De Neve: «Pour les fonctions concer-
nées, nous demandons un an d’expérience. 
Mais ce n’est pas toujours un critère. C’est 
surtout l’attitude des candidats qui importe. 
Nous recherchons des personnes dynami-
ques susceptibles d’optimiser nos services 
et d’améliorer encore la satisfaction de nos 
clients. En tant que service public, nous 
nous devons de mettre la barre très haut.»

Quelles sont les compétences que vous 
privilégiez au service de l’Intérieur?
Hilde Lux: «Cela dépend évidemment de la 
fonction mais une certaine autonomie dans 
le travail et la faculté de traiter l’information 
sont très importantes. Les personnes qui en-
trent au service Personnel et Organisation 

devront devenir de vrais spécialistes dans 
leur domaine, capables de conseiller les 
autres services. À cet effet, les compétences 
de communication, tant écrites qu’orales, 
sont bien sûr capitales. La résistance au stress 
aussi, car le service du personnel reçoit évi-
demment des demandes de toutes parts. Il 
s’agit donc de pouvoir poser des priorités.»

Frank De Neve: «Il est important aussi 
d’avoir un esprit innovant. Pour nos pro-
jets RH, nous travaillons généralement en 
réseaux et il n’est pas toujours simple de 
convaincre tout le monde à tous les niveaux 
de l’organisation de l’importance de ces pro-
jets. Certaines compétences sont indispensa-
bles pour convaincre les gens qu’ils ont eux 
aussi avantage à intégrer la durabilité dans 
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que l’esprit d’entreprise et de décision sont 
également des atouts non négligeables.»

Attendez-vous avant tout de ces nouveaux 
collaborateurs qu’ils prennent des initia-
tives ou y a-t-il déjà en ce moment plu-
sieurs projets RH innovants?
Frank De Neve: «Depuis 2004, il y a une 
grande vague de modernisation, qui a dé-
bouché sur un très grand nombre de pro-
jets. Beaucoup de choses ont déjà été mises 
en route. De nombreux projets ont démarré 
mais de nouveaux s’ajoutent chaque année 
pour répondre à de nouveaux besoins. Il 
y a quelque temps, nous avons également 
organisé pour la première fois une enquête 
générale de satisfaction auprès de tous les 
membres du personnel. Les résultats de 
cette enquête sont connus – nous sommes 
actuellement en train de les communiquer 
– et pour y donner suite, nous allons créer 
des groupes de travail chargés d’élaborer des 
propositions d’amélioration. Ce projet est 
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organiserons ensuite une nouvelle enquête 
de satisfaction auprès du personnel. Nous 
avons également des projets d’enquêtes de 

satisfaction externe et sur l’accessibilité télé-
phonique de nos services.»

FER DE LANCE 
DE LA MODERNISATION

Qu’est-ce qui fait le côté passionnant 
d’une fonction RH au sein de l’Intérieur?
Hilde Lux: «La grande autonomie dont vous 
disposez. Chez nous, vous pouvez dévelop-
per un projet et communiquer à ce sujet 
dans une relative indépendance, dans un ca-
dre précis bien sûr. Vous avez beaucoup de 
liberté pour exprimer votre créativité, outre 
le fait que vous avez des contacts avec une 
foule de personnes différentes.»

Frank De Neve: «L’environnement de tra-
vail est intéressant, lui aussi: vous touchez à 
la politique des étrangers, aux cartes d’iden-
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cation d’urgence et à la gestion des crises… 
Ce sont des thèmes qui font très souvent 
l’actualité et c’est ce qui rend le travail pas-
sionnant.»

Hilde Lux: «Les personnes qui pilotent les 
projets représentent en fait le fer de lance 
de la modernisation. Elles ont une longueur 
d’avance sur le reste de notre organisation 

et montrent la voie en matière de télétravail 
ou de développement durable, par exemple. 
Parallèlement, nous sommes bien sûr aussi 
à la recherche de collaborateurs pour s’oc-
cuper de la gestion quotidienne, capables de 
traiter les dossiers de recrutement concrets, 
par exemple. Ces personnes sont amenées 
à avoir des contacts étroits avec nos corres-
pondants P&O au sein des différents services 
et directions, dans le cadre d’une mission 
de conseil et de support. Dans l’un comme 
dans l’autre cas, les fonctions RH au sein de 
l’Intérieur ne sont jamais des fonctions de 
routine.»

Frank De Neve: «N’oublions surtout pas 
non plus que nous pouvons proposer énor-
mément de formations intéressantes à notre 
personnel. Je pense par exemple au mind-
mapping ou au management training pour 
les cadres moyens. L’Intérieur offre aussi de 
réelles possibilités de développement per-
sonnel; nous avons une politique de promo-
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la quatrième fois déjà sur la liste des Top 
Employers de l’année et que le SPF Intérieur 
a récemment remporté l’e-Working Award 
2008.»

Steven Heyse

BRUXELLES La mission princi-
pale du Service public fédéral 
Intérieur est d’assurer la sé-
curité sur notre territoire. Les 
5.000 personnes qui y travaillent 
contribuent à la réalisation de 
cette mission, chacune dans leur 
domaine. Elles collaborent avec 
les services de police et d’incen-
die, en gérant les crises nationa-
les, en organisant les élections, 
en luttant contre les mariages 
blancs, etc.
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RecherchØ :
Les as des ressources humaines

Le chemin le plus direct pour un job dans la fonction publique.

Rien ne remplace une bonne ambiance de travail! A la base d�un environnement de travail stimulant qui offre de belles opportunitØs, on retrouve 
toujours une politique HR ØclairØe et un service du personnel compØtent. A�n d�optimaliser ses processus et ses services P&O, le SPF IntØrieur est à 
la recherche de (m/f)

Experts HR RØf. AFG08861

Fonction : Vous coordonnez et traitez des dossiers relatifs au personnel.
Vous conseillez les clients internes et externes, et vous veillez à une appli-
cation correcte de la rØglementation. Vous participez à la rØpartition des
tâches au sein de votre cellule, et vous garantissez un traitement rigoureux
et ponctuel des dossiers. Vous gØrez et analysez les tableaux de suivi.

Pro�l : Vous maîtrisez Word et Excel, des notions d�Access constituent un
avantage. La connaissance du statut du personnel fØdØral est un atout.
Une connaissance de base en matiŁre de contrats de travail est un plus.
RØsistant au stress, autonome et orientØ clients, vous faites preuve de
sens de l�analyse et d�esprit d�Øquipe. Vous traitez aisØment des contenus
trŁs divers, tant à l�oral qu�à l�Øcrit. Vous possØdez un diplôme de base du
1er cycle et au moins 1 an d�expØrience du monde HR.

PassionnØ par les ressources humaines? Postulez avant le 26 janvier 2009 via www.selor.be. N�oubliez pas de mentionner la rØfØrence de la fonction.

Coordinateurs stratØgiques HR RØf. AFG08862

Fonction : Support du management de votre service, vous assurez le plan-
ning opØrationnel et l�analyse des donnØes. Vous gØrez des projets d�amØ-
lioration et optimalisez la gestion des prestations. Vous organisez aussi
des enquŒtes de satisfaction pour des clients internes et externes. Vous
Ølaborez et suivez le plan du personnel du service. Vous Œtes Øgalement
responsable de la gestion des dossiers du personnel. Vous travaillez sur
des projets qui concernent le dØveloppement de l�organisation et de ses
collaborateurs. Vous reprØsentez la direction P&O.

Pro�l : Vous disposez de connaissances pratiques des processus P&O.
La connaissance du statut du personnel fØdØral est un plus. Vous maîtrisez
Word et Excel. Autonome, vous respectez les dØlais �xØs et osez prendre
des dØcisions. Vous savez comment conseiller et motiver vos collabora-
teurs. Vous possØdez un diplôme de base du 2Łme cycle et au moins un
an d�expØrience du monde HR.


