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Een blik achter de schermen van de FOD
Binnenlandse Zaken

BRUSSEL De veiligheid op ons
grondgebied verzekeren, dat

is de kerntaak van de Federale
Overheidsdienst Binnenlandse
Zaken. De in totaal 5.000 me-
dewerkers van deze FOD dra-
gen daar, elk op hun terrein,

toe bij door onder meer met de
brandweer en de politiediensten
samen te werken, nationale cri-
sissen te beheren, verkiezingen
te organiseren, te strijden tegen
schijnhuwelijken, enzovoort.

Niet alleen het boeiende werk en de brede
waaier aan jobs maken van Binnenlandse
Zaken een aantrekkelijke werkgever, ook de
arbeidsvoorwaarden, de vele opleidingsmo-
gelijkheden en de aangename werksfeer zijn
erg interessant.

Momenteel is de FOD op zoek naar nieuwe
HR-medewerkers om projecten rond onder
meer organisatieontwikkeling mee te hel-
pen vormgeven. Frank De Neve, diensthoofd
Personeels- en Organisatieontwikkeling, en
Hilde Lux, medewerkster Selectie en Wer-
ving, geven tekst en uitleg.

Frank De Neve: “Voor de betrokken functies
vragen wij een ervaring van één jaar. Dat is
niet altijd nodig om bij ons aan de slag te
gaan, vooral de ingesteldheid van de kandi-
daten is van belang. Wij zoeken dynamische
mensen die onze diensten kunnen optimali-
seren en de tevredenheid van onze klanten
nog kunnen verbeteren. Als openbare dienst
moeten wij de lat ambitieus hoog leggen.”

Welke vaardigheden zijn van belang voor
mensen die voor Binnenlandse Zaken wil-
len komen werken?

Hilde Lux: “Datis natuurlijk afhankelijk van

de functie, maar zelfstandig werken en kun-
nen omgaan met informatie is wel altijd van
groot belang. Wie bij de stafdienst Personeel
en Organisatie terechtkomt, zal zich moeten
ontwikkelen tot een expert op zijn eigen
terrein. Hij of zij zal advies moeten kunnen
geven aan de verschillende andere diensten.
Daarbij zijn communicatievaardigheden,
zowel schriftelijk als mondeling, natuurlijk
van groot belang. Ik denk ook nog aan stress-
bestendigheid, want op de personeelsdienst
komen de aanvragen natuurlijk van alle
kanten binnen en dan komt het erop aan
om prioriteiten te kunnen stellen.”

Frank De Neve: “Innovatief zijn is ook van
belang. Voor onze HR-projecten werken wij
meestal in netwerken en dan is het niet al-
tijd eenvoudig om alle medewerkers in alle
geledingen van onze organisatie te overtui-
gen van het belang van die projecten. Het
vergt bijvoorbeeld heel wat vaardigheden
om mensen ervan te overtuigen dat ook zij
veel voordelen kunnen ondervinden door
duurzamer te werken. Ten slotte denk ik
ook dat ondernemend en besluitvaardig zijn
interessante troeven zijn voor wie bij ons wil
komen werken.”

Zullen deze nieuwe medewerkers vooral
zelf initiatieven moeten opstarten of lo-
pen er momenteel al een aantal vernieu-
wende HR-projecten?

Frank De Neve: Sinds 2004 kennen wij een
grote moderniseringsgolf die heel wat pro-
jecten heeft opgeleverd. Er is al veel gebeurd
op het gebied van projectontwikkeling. Heel
wat projecten zijn al gestart, maar tegelijker-
tijd komen er jaarlijks bij die een oplossing
moeten bieden voor nieuwe noden. Een tijd
geleden hebben wij voor het eerst ook een
algemene tevredenheidsenquéte georgani-
seerd waarbij wij al onze 5.000 personeels-

leden hebben ondervraagd. Die resultaten
zijn nu gekend — we zijn ze trouwens mo-
menteel aan het communiceren — en om
daar gevolg aan te geven gaan we nu werk-
groepen oprichten om verbetervoorstellen
te lanceren. De uitwerking van die projecten
is voorzien voor de komende twee jaar. En
daarna zullen we opnieuw een algemene te-
vredenheidsenquéte bij ons personeel orga-
niseren. Daarnaast staan ook enquétes over
externe tevredenheid en telefonische bereik-
baarheid van onze diensten op stapel.”

SPEERPUNT VAN DE MODERNISERING

Wat maakt een HR-job bij Binnenlandse
Zaken boeiend?

Hilde Lux: “Het feit dat je veel autonomie
krijgt. Je kan bij ons — uiteraard binnen een
bepaald kader — zelfstandig een project uit-
werken en daarover communiceren. Daar
kan je gerust veel creativiteit bij aan de dag
leggen en bovendien kom je ook nog eens
in contact met heel wat verschillende men-
sen.”

Frank De Neve: “Ook de werkomgeving
maakt het interessant: je krijgt te maken
met vreemdelingenzaken, met de elektroni-
sche identiteitskaart, met verkiezingen, met
noodplanning en crisisbeheer, ... Dat zijn
zaken die heel vaak in het nieuws zijn en

Gezocht:

dat is boeiend.”

Hilde Lux: “De mensen die de projecten lei-
den vormen eigenlijk het speerpunt van de
modernisering. Zij lopen voor op de rest van
onze organisatie en tekenen de weg uit voor
bijvoorbeeld telewerk of duurzame ontwik-
keling. Daarnaast zijn we natuurlijk ook op
zoek naar medewerkers die willen instaan
voor het dagelijks beheer, die bijvoorbeeld
de concrete rekruteringsdossiers kunnen be-
handelen. Deze mensen zullen veel contact
hebben met onze P&O-correspondenten bin-
nen de verschillende diensten en directies
om hen te adviseren en te ondersteunen. In
beide gevallen geldt dat een HR-job bij Bin-
nenlandse Zaken nooit routine wordt.”

Frank De Neve: “Laat ons vooral ook niet
vergeten dat wij onze personeelsleden heel
wat boeiende opleidingen voorstellen. 1k
denk bijvoorbeeld aan mindmapping of ma-
nagementtraining voor het middenkader.
En Binnenlandse Zaken biedt reéle door-
groeimogelijkheden; we hebben een actief
promotiebeleid. Ten slotte vermeld ik ook
nog graag dat de federale overheid al voor de
vierde keer op rij behoort tot de Top Employ-
ers van het jaar en de FOD Binnenlandse Za-
ken onlangs de e-working award 2008 won.
Dat wil toch wat zeggen.”

Steven Heyse

Personeelstovenaars

Een goede werksfeer is goud waard. Aan de basis van een stimulerende werkomgeving die kansen biedt, ligt een correct personeelsbeleid en een goed
functionerende personeelsdienst. Om haar P&O-processen en diensten te optimaliseren is de FOD Binnenlandse Zaken op zoek naar (m/v):

HR-deskundigen Ref. ANG08861

Strategische HR-co rdinatoren Rref. ANG08862

Functie: Je coordineert en behandelt personeelsdossiers. Je adviseert
interne en externe klanten en staat hen bij met een correcte toepassing van
de wetgeving. Je staat in voor de werkverdeling binnen je team en zorgt
voor een tijdige en doelgerichte opvolging ervan. Je beheert een aantal
kritische prestatie-indicatoren.

Pro_el: Je kan werken met Word en Excel. Notie van Access is een plus-
punt. Je bent op de hoogte van het administratief statuut. Basiskennis
van de wet inzake arbeidsovereenkomsten vormt een troef. Je bent stress-
bestendig. Je werkt autonoom en doelgericht. Je bent analytisch ingesteld
en kan informatie duidelijk overbrengen, zowel mondeling als schriftelijk.
Je bent klantgericht en een teamspeler. Je hebt een diploma basisoplei-
ding 1 cyclus en minstens 1 jaar relevante ervaring.

Functie: Je assisteert de directie. Je zorgt voor de operationele planning
en de data-analyse. Je beheert de verbeterprojecten en optimaliseert het
prestatiebeheer. Tevens organiseer je tevredenheidenquétes bij interne en
externe klanten. Je maakt en volgt het personeelsplan op en beheert de
personeelsadministratie en -dossiers. Je werkt projecten uit en vertegen-
woordigt de directie op vlak van P&O.

Pro el: Je beschikt over praktische kennis van P&O-processen. Kennis
van het federaal personeelsstatuut is een plus. Je kan overweg met Word
en Excel. Je werkt autonoom, respecteert deadlines en durft beslissingen
te nemen. Je kan je adviezen vlot verwoorden en coacht je medewerkers.
Je hebt een diploma basisopleiding 2 cycli en tenminste 1 jaar relevante
HR ervaring.

Is P&O je ding? Solliciteer dan voor 26 januari 2009 via www.selor.be. Vergeet niet het referentienummer te vermelden.

s elor < De meest directe weg naar een job bij de overheid.
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