Een blik achter de schermen
van elektronicaketen Saturn

ANTWERPEN Wij willen jou! :
met die niet mis te verstane bood-
schap gaat de van oorsprong
Duitse elektronicagigant Saturn op
zoek naar zowat honderd mede-
werkers voor zijn allereerste Belgi-
sche liaal. De nieuwe winkel krijgt
zijn plaats in de Oude Stadsfeest-
zaal op de Meir in Antwerpen en
zal eind dit jaar zijn deuren openen.
Net als in de 180 andere Saturn-
vestigingen wordt het aanbod van
elektronicaproducten er immens.
Verspreid over een verkoopsopper-
vlakte van 5.000 mt zullen klanten
zon 100.000 producten kunnen
vinden: van cds, dvds en games
over computers, fotoartikelen en
multimediatoestellen tot huishou-
delijke apparaten zoals wasmachi-
nes en microgolfovens.

Op dit ogenblik is Saturn al actief
in acht Europese landen en het is
duidelijk dat de Antwerpse vesti-
ging een belangrijke schakel wordt
in de verdere expansie. De twee
toekomstige winkeldirecteurs, Dirk
Blondeel en Wouter Bouckaert, zijn
alvast op zoek naar heel wat en-
thousiastelingen die kunnen mee-
helpen om dit waar te maken.

Hoe ver staan jullie al met de
aanwervingen?

Dirk Blondeel: iOnze winkel zal
vijf grote commercitle afdelingen
tellen met aan het hoofd telkens een
verantwoordelijke die, samen met
zijn team, een bepaalde product-
groep, zoals huishoudelijke appa-
ratuur, nieuwe media of entertain-
ment zal runnen. Voor die functies
- afdelingsverantwoordelijke - zijn de
aanwervingsprocedures al in een ta-

melijk gevorderd stadium. Enkel naar
de verantwoordelijke van de IT-afde-
ling wordt nog naarstig gezocht!o

Wouter Bouckaert: fiwWe hebben
inderdaad al met een aantal zeer
waardevolle kandidaten gesproken.
Het belangrijkste voor die mensen is
dat ze in staat zijn om een team van
verkopers te coachen.o

Dirk Blondeel: iWe zijn voor de
verschillende winkelafdelingen nog
op zoek naar een grote groep gemo-
tiveerde verkopers. Vaak gebeurt het
dat mensen al een passie hebben voor
een bepaalde productgroep, zoals
computers of cdis. Dat is natuurlijk
een voordeel, maar voor ons is het
geen vereiste. Saturn biedt namelijk
gerichte opleidingen aan. Je hoeft dus
zeker geen encyclopedische kennis
te hebben van alle recent verschenen
dvdis of games om in aanmerking te
komen voor een job als verkoper.o

Wouter Bouckaert: fiBehalve naar
verkopers zijn we ook nog op zoek
naar medewerkers voor onze vier
niet-commercizle afdelingen, het is te
zeggen voor de kassa en het onthaal,
de administratie, de dienst na verkoop
en de logistieke dienst, ons magazijn
dus.o

Dirk Blondeel: fDie afdelingen
staan ook elk onder leiding van een af-
delingsverantwoordelijke, die daarbij
steun krijgen van een Administration
Manager. Het is onder andere de taak
van die persoon om de vier niet-com-
mercitle afdelingen aan te sturen.o

Wouter Bouckaert: fiDie man of
vrouw zal eigenlijk onze rechterhand
worden. Maar voorlopig hebben we de
juiste kandidaat nog niet gevonden.o

Wat is volgens jullie het proyel
van de ideale Saturn-medewer-
ker?

Wouter Bouckaert: fiDat verschilt
natuurlijk van job tot job, maar over
het algemeen kunnen we zeggen dat
we op zoek zijn naar nieuwsgierige en
creatieve mensen. Als multimedia en
elektronica je aanspreken of als je van
je hobby je werk wil maken, dan zit je
bij ons zeker goed.o

Dirk Blondeel: iOok ondernemer-
schap is belangrijk. Elke Saturn-
winkel is namelijk een zelfstandig
bedrijf dat heel wat eigen beslissin-
gen kan nemen. We bepalen dus zelf
ons assortiment, onze marketing- en
communicatiekanalen en ons perso-
neelsbeleid. E@n van de belangrijke
Saturn-ylosoye:n luidt dan ook: tAll
business is locali.0

Wouter Bouckaert: fiJe kan dat
eigenlijk doortrekken op afdelingsni-
veau, want ook die zijn behoorlijk zelf-

standig. We verwachten dus van onze
verkopers dat ze een actieve rol spelen
in de assortimentssamenstelling en de
presentatie van hun productgroep.o

Tot slot: hoe zijn jullie zelf bij
Saturn terechtgekomen? Wat is
jullie achtergrond?

Dirk Blondeel: filk ben gegradueer-
de in marketing en distributie en heb
meer dan 25 jaar ervaring in retail,
vooral in de modesector. Ik heb ge-
werkt voor grote ketens zoals P&C en
H&M en was ook betrokken bij het op-
starten en ontwikkelen van diverse re-
tailformats voor Mexx en Kipling. De
laatste drie jaar was ik Store Manager
voor de elektroketen Media Markt.o

Wouter Bouckaert: filk ben afge-
studeerd als industrieel ingenieur au-
tomatisatie, maar als zoon van West-
Vlaamse restauranthouders ging mijn
interesse toch meer uit naar een com-
mercitle functie dan naar een puur

WOUTER BOUCKAERT EN DIRK BLONDEEL

technische.
Door mijn passie voor computers
kwam ik in 1996 terecht bij de com-
puterdistributieketen EXELL. Ik werd
aangeworven als yliaalmanager voor
een nieuwe vestiging in het centrum
van Kortrijk. Na verloop van tijd kreeg
ik steeds meer verantwoordelijkheden
en uiteindelijk werd ik directielid van
de hele winkelketen. Ik was verant-
woordelijk voor alles wat te maken
had met de éSupply Chaini van de on-
geveer dertig ylialen.
Na tien boeiende jaren binnen het-
zelfde bedrijf kreeg ik dan toch zin in
een nieuwe en verfrissende uitdaging
waarbij ik mijn opgedane retail-erva-
ring kon gebruiken. Zo kwam ik begin
2007 terecht bij Saturn. Het project
boeide me meteen en nu ben ik heel
trots mee te kunnen helpen aan de
lancering van dit innovatieve winkel-
concept in Belgit.0

Steven Heyse
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LANCEER JEZELF!
De modernste en meest innovatieve elektronicaketen in
Europa zoekt medewerkers!

Saturn, aanwezig in 8 Europese landen met meer dan
180 winkels, positioneert zichzelf als de modernste
elektronicaketen met de laagste prijsgarantie waarbij de
focus ligt op een enorm assortiment aan producten en
innovatie in de afdelingen entertainment, audiovisuele
apparatuur, huishoudelijke apparatuur, new media en
mobile entertainment.

Voor de allereerste winkel in Belgi®, die wordt geopend in de Oude Stadsfeestzaal op de Meir in Antwerpen, zijn we op

zoek naar:

VERKOPERS NEW MEDIA EN MOBILE
ENTERTAINMENT (M/V)

Als verkoper new media (IT en IT Accessoires) of mobile
entertainment (Telecom, MP3, Navi, Car Hi
geef je productpresentaties en ben je raadgever van je
klant. Je informeert je actief over de evoluties in new

media en mobile entertainment en je signaleert lacunes

, Photo)

Car Hi

in ons gamma. Verder sta je in samenwerking met je

collega s in voor een aantrekkelijke presentatie van de

goederen.

ervaring in de verkoop van IT-producten en -toebehoren
of mobile entertainment producten (Telecom, MP3, Nauvi,
, Photo) of blijk van grote interesse

problemen en vragen van klanten zorgeloos kunnen
omtoveren tot gepaste oplossingen

exibel, stressbestendig en teamspeler

je hebt een luisterend oor en bent bereid tot
zaterdagwerk

zin voor verantwoordelijkheid en grote zelfstandigheid

kennis van Frans en Engels is een voordeel

diploma s niet noodzakelijk, wel de juiste spirit!

Past jouw pro el, bij het pro el dat wij zoeken? Solliciteer dan via www.saturn.be
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