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Start People:

een blik achter de schermen van de uitzendsector

ANTWERPEN — Sinds vorige week zal u in Belgié
nergens nog de merknaam Creyf's tegenkomen.
HetuitzendbedrijfheetvoortaanimmersStartPeople.
Behalve voor een nieuwe naam opteerde de nummer
twee op de Belgische markt ook voor een volledig
nieuwe strategie en voor een andere markt-
positionering.Die beslissingkwamernagrootschalige
studies over de waarde die uitzendkrachten
toekennen aan werk in het algemeen en aan
interimwerk in het bijzonder. Johan Sack, Marketing
& Communication Director bij Start People, was een
van de drijvende krachten achter dit “rebranding”-
proces. Hij kent de hele uitzendsector dan ook op zijn
duimpje.

De interimkantoren lijken nog steeds als paddenstoelen uit de grond te schieten.
Hoe komt dat volgens u? Wat maakt deze markt precies zo interessant?

Johan Sack: In Belgi® alleen al zijn er meer dan 140 uitzendbedrijven en dat
aantal blijft maar stijgen. Ik zie daarvoor drie belangrijke redenen. Ten eerste is de
economische situatie in ons land drastisch gewijzigd: we zijn de laatste jaren naar
een kenniseconomie ge®volueerd en bovendien worden we geconfronteerd met de
vergrijzing van de bevolking. Stilaan is het voor iedereen duidelijk geworden dat we
met z n allen langer zullen moeten werken. De doelgroep waar wij als uitzendbedrijf
op mikken is daardoor natuurlijk een stuk groter geworden.

Ten tweede beginnen de mensen uitzendarbeid steeds meer te beschouwen als
een volwaardig middel om aan vast werk te raken. Velen hebben gemerkt dat het
niet eenvoudig is om als individu zomaar bij een bedrijf aan te kloppen om werk te
vinden en dus laten ze zich liever begeleiden door een uitzendkantoor, dat sowieso
contact heeft met enorm veel verschillende bedrijven.

Tenslotte is er ook de andere kant van de medaille: heel wat ondernemingen doen
een beroep op uitzendkrachten om eerst te kunnen nagaan welk vlees ze in de kuip
hebben alvorens ze iemand een contract van onbepaalde duur aanbieden. Het aantal
werknemers dat via een contract met optie vast uiteindelijk ook als permanente
medewerker wordt aangeworven, is trouwens erg hoog: gemiddeld 52 % in de hele
sector en 62 % bij Start People.

Wat verwachten jullie klanten - de kandidaat-werknemers en de bedrijven - van
een uitzendkantoor?

Johan Sack: Wij zijn eigenlijk een soort bemiddelaar tussen de vraag en het aanbod.
Een bedrijf is ofwel dringend op zoek naar een bepaald aantal extra mankrachten
om piekmomenten in hun productie op te vangen, ofwel zoeken ze een werknemer
met een bepaalde expertise.

Een kandidaat van zijn kant wil graag werk dat aansluit bij wat hij zelf goed kan,
en dat zo snel mogelijk ofwel met een optie op een vaste job. Vandaar dat we ons
aanbod nu opdelen in vier categorie®n: dringend, optie vast, experts - vakmensen,
knelpuntpro elen, specialisten - en dienstencheques.
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Die laatste categorie is trouwens een geval apart, want het is eigenlijk helemaal
geen interimarbeid en bovendien zijn de klanten daar particulieren in plaats van
bedrijven. Maar het is wel een fenomeen dat enorm gedragen wordt door onze
sector.

Daarnaast zijn er ook nog speci eke doelgroepen zoals studenten, artiesten en 45-
plussers, die elk hun eigen behoeften hebben. Wij benaderen die mensen dan ook op
een aangepaste manier. Zo bestaat onze afdeling Senior Experience uit consulenten
die zelf ook ouder zijn dan 45 jaar. Deze mensen kunnen zich uiteraard beter dan
hun jongere collegas inleven in de behoeften van die groep van kandidaten.

Uit jullie studies is gebleken dat mensen nog altijd hoofdzakelijk werken om geld
te verdienen, maar dat ze daarnaast ook graag iets bijleren. Hoe rijmt u dat met
uitzendarbeid?

Johan Sack: We moetenvermijdendatuitzendkrachtenzich steeds buitenstaanders
blijven voelen in de bedrijven waar ze gaan werken. Daarom zijn we onder de
noemer Learn2Win begonnen met een leer- en ontwikkelingsproject. Door de
uitzendmedewerkers zelf op te leiden willen we hen beter integreren op hun
werkplek. Het gebeurt soms dat kandidaten voor bepaalde functies net uit de boot
vallen, omdat ze op een aantal punten niet helemaal voldoen. Maar in plaats van die
mensen onmiddellijk af te schrijven willen wij hun een opleiding op maat aanbieden,
zodat zij alsnog in aanmerking kunnen komen voor die welbepaalde job. Dit project
biedt heel wat voordelen: uiteraard voor de kandidaat en voor het bedrijf, maar
ook voor ons omdat wij op die manier een hechtere band met onze klanten kunnen
opbouwen.

Steven Heyse
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