
Un coup d’œil dans les coulisses du SPF Santé publique, 
Sécurité de la Chaîne alimentaire et Environnement
Hier, Peter Samyn, directeur Per-
sonnel & Organisation du SPF SantØ 
publique, nous racontait que son 
administration souhaitait gagner en 
�exibilitØ et ef�cacitØ en jouant à 
fond la carte du travail par projet 
et de la gestion de projet. Le but 
est de mettre sur pied, au-delà de 
l�organigramme traditionnel du SPF, 
un pool de chefs de projet et de col-
laborateurs polyvalents, affectable 
de maniŁre souple selon les priori-
tØs. Le service informatique de la 
santØ publique a dØjà adoptØ cette 
structure par projet.  C�est dans 
ce service que travaille Emmanuel 
Harschene, analyste fonctionnel et 
team leader. Il nous fait part de son 
expØrience de cette mØthode.

Emmanuel Harschene : « Nous menons ac-
tuellement de front plusieurs projets infor-
matiques, comme le cadastre des médecins, 
différents projets liés à la collecte des don-
nées des hôpitaux, une base de données sur 
les compléments alimentaires et un autre, 
destinée à gérer l’usage des pesticides. Et le 
nombre de projets ne fait que croître. Au 
sein du département, ces projets nécessi-
tent de manière récurrente les mêmes em-
plois : nous avons besoin de chefs de projet, 
développeurs, architectes de l’information, 
analystes fonctionnels et testeurs. »

Quelle est la structure actuelle du dépar-
tement ICT ?
Emmanuel Harschene : « Auparavant, cha-
que direction générale de SPF avait son pro-
pre département informatique. Pour des 
q`hrnmr c­deǀb`bhsă+ sntr bdr rdquhbdr nms
été regroupés. Assez logiquement, si vous 
savez enregistrer une adresse dans la base 
de données des hôpitaux, vous saurez aussi 
comment en enregistrer dans celle des pes-
ticides. Actuellement, les connaissances 
que nous obtenons d’autres projets similai-

res sont bien mieux transférées que par le 
passé. Par ailleurs, cette méthode favorise 
le développement des compétences de nos 
collaborateurs. Les collaborateurs de même 
oqnǀk rnms q`rrdlakăr c`mr tm fqntod c`mr
lequel nous puisons en vue des différents 
projets. Nous avons ainsi un groupe d’ar-
chitectes de l’information, une autre de 
développeurs en php ou autre technologie, 
etc. Nous constituons ainsi, pour chaque 
projet, un groupe qui réunit en son sein 
sntr kdr oqnǀkr cnms mntr `unmr adrnhm- Bd
seront ces personnes qui, dans un laps  de 
temps donné, mèneront à bien le projet. 
Bdqs`hmr bnkk`anq`sdtqr oktr dwoăqhldmsăr
lĂmdms oktrhdtqr oqnidsr cd eqnms- Bg`ptd
collaborateur se trouve donc en relation 
avec une équipe de projet et avec un grou-
od cd bnmm`hrr`mbdr roăbhǀptdr- Õ

L’avantage principal réside dans le trans-
fert des connaissances ?
Emmanuel Harschene : « En effet, et ce 
transfert est à la fois formel et informel. 
D’une part il y a concertation et échange 
de connaissances. D’autre part, comme la 
méthode est standardisée, les collègues 
peuvent facilement reprendre les tâches les 
uns des autres. »

Quels sont les avantages pour les collabo-
rateurs ?
Emmanuel Harschene : « Ils peuvent tou-
jours avoir l’assistance de leurs collègues. 
Il se peut que vous soyez le seul architecte 
de l’information d’un projet, mais comme 
vous êtes intégré au groupe  de tous les 
architectes de l’information, vous pourrez 
toujours y faire appel pour un conseil ou 
de l’assistance. Un autre avantage est la 
variété du travail, puisque vous pouvez 
qăftkhĂqdldms bg`mfdq cd oqnids- Bdk` că-
pend également en partie des préférences 
des collaborateurs ; certains aiment tra-
vailler de front sur plusieurs petits projets 
et d’autres, se concentrer sur un seul, de 

grande ampleur. »

VARIER LES PLAISIRS
Ptdk rdq`hs kd oqnǀk hcă`k ontq tm bnkk`-
borateur qui souhaiterait s’inscrire dans 
ce système ?
Emmanuel Harschene : « Pour l’informati-
que, je dirais une personne passionnée et 
désireuse d’aller de l’avant. Et vu l’impor-
tance du transfert des connaissances, nous 
cherchons également de bons communica-
teurs. »

Peter Samyn : Å Bdk` u`ts `trrh ontq kdr
gens qui s’engageront dans les importants 
projets hors informatique auxquels nous 
`kknmr oqnbg`hmdldms mntr `ssdkdq- Bnlld
ces personnes ne seront plus liées à un 
sous-domaine spécialisé, il importe qu’elles 
puissent rapidement se mettre au courant 
d’une matière donnée. »

Pour quelle raison une personne opte-
rait-elle pour un job de project leader 
ou de  collaborateur projet au SPF Santé 
publique ?

Dll`mtdk G`qrbgdmd 9 Å B­drs+ ăuhcdl-
ment, une belle aventure. Par ailleurs, le 
travail par projet permet d’apprendre en 
permanence et de développer ses compé-
tences. »

Peter Samyn : « Je pense qu’au sein de l’ad-
ministration fédérale, nous sommes l’un 
des services les plus dynamiques. Nous 
sommes un SPF jeune, toujours en recher-
che de modernisation, également sur le 
plan de la gestion des ressources humaines 
ds cd k­HBS- Mnr bnkk`anq`sdtqr odtudms rd
former en continu et, grâce au télétravail, 
il est tout à fait possible de combiner un 
job à la Santé publique et une vie de famille 
active. Notre SPF emploie d’ailleurs plus de 
femmes que d’hommes, sans doute parce 
que nos domaines ont des liens étroits avec 
d’autres formes d’engagement social. Mais 
il va de soi que chacun est le bienvenu : 
homme, femme, jeune et moins jeune. La 
diversité est l’un de nos maîtres mots. » 

Steven Heyse
Bdbh ăs`hs k` cdqmhĂqd o`qshd-
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Le chemin le plus direct pour un job dans la fonction publique.

Recherche :
collaborateurs et gestionnaires de projets tous terrains

A� n de pouvoir rØpondre aux dØ� s et prioritØs en rapport avec la santØ de chacun et de veiller à une chaîne alimentaire sØcurisØe et à un environnement 
plus sain, le SPF SantØ publique a mis en place une approche centrØe sur les projets. 

A� n d�optimaliser et de professionnaliser cette politique, le SPF recherche des collaborateurs de projets et des gestionnaires de projets (m/f) qui pourront 
se consacrer activement aux projets trŁs diversi� Øs du SPF. Bien plus qu�une expertise approfondie dans une matiŁre prØcise, nous serons attentifs à 
votre capacitØ à vous intØgrer rapidement dans de nouveaux projets. Voilà pourquoi vous pro� terez d�une formation intensive et d�un accompagnement 
personnalisØ dans le cadre d�une politique HRM performante.

Vous dØbordez d�enthousiasme et apprØciez la diversitØ ? Postulez avant le 18 mai via www.selor.be

Collaborateurs de projets 
Bruxelles

Fonction : En fonction de la nature du projet, vous apportez une expertise 
technique, rØvisez les processus de travail, facilitez les groupes de travail et 
assurez la documentation, le rapportage ainsi que la communication aux diffØ-
rents stakeholders.

Pro� l : Vous possØdez un diplôme universitaire ou vous Œtes en derniŁre annØe 
d�Øtudes.

Gestionnaires de projets 
Bruxelles

Fonction : Vous gØrez un projet, managez votre Øquipe et contribuez, dans 
certains cas, à la dØ� nition de son contenu.

Pro� l : Vous possØdez un diplôme universitaire, et au moins 3 ans d�expØrience 
dans la gestion de projets et la direction de collaborateurs.

SPF Santé publique, Sécurité de la chaîne alimentaire et Environnement


