
Recruiter of the week

Les choix professionnels tiennent toujours compte de plusieurs 
aspects : le contenu du job, l’ambiance de travail, les conditions 
salariales, … Chez AXA, on constate rapidement qu’un job est plus 
pt­tm ina- Hk x ` cdr căǀr ú qdkdudq- Ontq kd oqărdms ds ontq k­`udmhq-
Mais aussi toute une série d’éléments qui rendent la vie plus fa-
cile. 

Parce que chaque détail compte
Tmd ǁdwhahkhsă c`mr kd sdlor cd sq`u`hk+ tmd bnknmhd ontq kdr dm-
fants pendant les vacances scolaires, un restaurant d’entreprise, 
une bibliothèque, une banque… sont autant de services propo-
sés aux collaborateurs. Il existe même un service de développe-
ment photo ! Sans oublier un avantage extralégal maison : les 
oqncthsr a`mb`hqdr ds c­`rrtq`mbd ú cdr bnmchshnmr oqăeăqdmshdkkdr-
Et pour les sportifs ? Aucun problème. Il y a chez AXA des dizai-
nes d’équipes sportives au sein desquelles les collaborateurs d’AXA 
peuvent exercer ensemble leur sport favori.

Travailler et réussir ensemble
Une collaboration active est la condition de base pour obtenir de 
bons résultats et une ambiance agréable. Dans chaque départe-
ldms+ k­droqhs c­ăpthod ` tm qĎkd ú intdq- Hk drs oqhlnqch`k+ ontq
AXA comme pour ses collaborateurs, que tous les individus tra-
vaillent dans un même but et comprennent le fonctionnement 
du groupe. AXA investit dans des activités de Team Building qui 
`hcdms ú lhdtw bnloqdmcqd kdr `tsqdr+ ú rd bnmm`Ĉsqd rnh,lĄld+ ú
qdmenqbdq kd qdrodbs ontq bg`btm ds ú lhdtw `ssdhmcqd kdr naidbsher-
Tout simplement, parce qu’ensemble, on est plus fort. 

Des petits « plus » qui font toute la différenceAXA:
Gestionnaires Sinistres: analyser et Øvaluer les dØclarations de 
sinistres, traiter des dossiers sinistres. Bachelor en assurances, 
droit, comptabilitØ. Vous entrez dans les conditions du plan Rosetta. 
Français - NØerlandais.

Gestionnaire de production: Ømettre les contrats d�assurances et 
en gØrer le suivi. Bachelor en assurances, comptabilitØ, droit. Vous 
entrez dans les conditions du plan Rosetta.  Français - NØerlandais.

Gestionnaire Assurances Vie: toute la gestion de l�assurance de 
groupe des clients, contacts avec les clients et les courtiers. Bachelor 
en mathØmatique, comptabilitØ, Øconomie, assurances. Vous entrez 
dans les conditions du plan Rosetta. Français - NØerlandais.

Analystes Financiers: Vous participez à la constitution, la validation 
et au contrôle des informations pertinentes et critiques dans le 
domaine des frais gØnØraux a�n de permettre à la Direction de piloter 
l�entreprise. Master à orientation Øconomique avec une expØrience 
de minimum 2 ans. Français - NØerlandais

Sales Managers: Animer et coacher un rØseau de courtiers 
d�assurances et agents bancaires. Master à orientation Øconomique 
avec Øventuellement une premiŁre expØrience comme commercial. 
Français - NØerlandais

Auditeurs: Fournir des recommandations en tant que consultant 
interne a�n de permettre une meilleure sØcuritØ, ef�cacitØ et ren-
tabilitØ des business units. Master à orientation Øconomique et une 
expØrience de minimum 2 ans. Français - NØerlandais
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«Pourquoi un processus de recrutement 
ne pourrait-il pas Œtre rapide et ef�cace?»
AXA, le spØcialiste de la protection �nanciŁre, entend 
Øgalement donner leur chance aux jeunes talents. 
Dans cette entreprise, opportunitØs de carriŁre et 
mobilitØ interne ne sont pas de vains mots, comme 
nous le con�rment An Jennes, manager du Selection 
Center, et Isabelle Michiels, Selection Consultant 
chez AXA. Remarquons par ailleurs que, chez AXA, 
le processus de recrutement est intentionnellement 
court. À l�occasion de la journØe AXA Job Hunt, qui 
se tiendra cette annØe le 21 avril, l�ensemble du pro-
cessus de sØlection pourrait mŒme se faire en une 
journØe. Les candidats intØressØs peuvent d�ores 
dØjà s�inscrire sur www.axaneedsyou.be.

Quel type d�entreprise est AXA?
An Jennes: «AXA est une entreprise internationale 
prØsente dans plus de 60 pays. Notre activitØ principale 
est la protection �nanciŁre sous toutes ses formes. Nous 
sommes environ 110.000 collaborateurs dans le monde, 
dont 6.500 en Belgique. AXA Belgique dispose par ailleurs 
d�un rØseau de plus de 5.000 agents et courtiers indØpen-
dants.»

Comment Œtes-vous arrivØes chez AXA?
Isabelle Michiels: «AprŁs une licence en psycholo-
gie du travail et des organisations, j�Øtais à la recherche 
d�une premiŁre expØrience dans le monde des ressources 
humaines. J�avais placØ mon CV sur plusieurs sites. Une 
agence n�a pas tardØ à me tØlØphoner pour me prØvenir 
que le service de recrutement d�AXA avait un poste va-
cant, mais que selon eux, mon expØrience serait proba-
blement insuf�sante. J�ai dØcidØ alors de m�adresser di-
rectement à AXA. Trois jours plus tard, je m�y suis rendue 
pour un premier entretien et le soir mŒme, on m�a proposØ 
un contrat de six mois. J�ai acceptØ et jusqu�ici, je n�ai 
regrettØ cette dØcision à aucun moment. Depuis plus d�un 

an que je travaille pour AXA, je suis confrontØe chaque 
jour à de nouveaux dØ�s. J�ai par ailleurs signØ un contrat 
à durØe indØterminØe.»

An Jennes: «J�ai fait les mŒmes Øtudes qu�Isabelle et j�ai 
ØtØ moi aussi prise par le virus des ressources humaines... 
J�ai Øcrit à un certain nombre de grandes sociØtØs dont les 
campagnes publicitaires m�avaient impressionnØe. AprŁs 
Œtre passØe par plusieurs sØlections, j�ai optØ pour le job 
le plus passionnant, le programme de formation le plus 
intØressant et surtout, les gens les plus sympas. C�Øtait 
chez... AXA. J�y suis restØe «collØe» à cause des dØ�s, des 
possibilitØs de carriŁre (j�ai commencØ voici 5 ans comme 
consultante en sØlection et je suis actuellement manager 
du centre de sØlection) et des chouettes collŁgues!»

Quel est l�atout le plus important d�AXA en tant 
qu�employeur?
An Jennes: «Comme nous sommes une grande sociØtØ, 
nous sommes en mesure d�offrir un grand nombre d�op-
portunitØs de carriŁre à nos collaborateurs. Quand on tra-
vaille dans une petite entreprise et qu�on a envie de faire 
autre chose, on est pour ainsi dire obligØ d�aller chercher 
son bonheur ailleurs. Chez AXA, cela n�est pas le cas, puis-
que nous offrons la possibilitØ d�occuper une autre fonc-
tion ou de changer de dØpartement.»

Quels sont les pro�ls que vous recherchez le plus?
Isabelle Michiels: «Nous recrutons beaucoup de ba-
cheliers, principalement mais pas uniquement en �nances 
et en assurances. Par ailleurs, nous sommes toujours à la 
recherche d�actuaires, de pro�ls comptables, d�informa-
ticiens, de masters en droit et en Øconomie. Et les Sales 
Managers qui voudraient renforcer et animer notre rØseau 
commercial sont toujours les bienvenus.»

Y a-t-il des possibilitØs de carriŁre à l�internatio-
nal?
An Jennes: «Absolument, car notre sociØtØ est prØsente 
dans le monde entier, sur tous les continents. AXA stimule 
la mobilitØ internationale et chaque mois, nous comptons 
de nouveaux expatriØs.»

Travailler dans une Øquipe ØquilibrØe
SØbastien Wauthier, de Gand, est un des 
nombreux jeunes collaborateurs enthou-
siastes chez AXA. En tant que Sales Ma-
nager Banque, il rend visite aux agents 
indØpendants et leur apporte son appui 
dans la vente des produits bancaires. 
Voici neuf mois, il a rejoint les rangs 
d�AXA suite à la journØe AXA Job Hunt.

Sébastien Wauthier: «Je suis bachelier 
en gestion d�entreprise, option marketing, 
et j�ai travaillØ quelque temps pour une en-
treprise d�articles de bureau. Mais comme le 
monde de la banque et des assurances m�in-
tØresse beaucoup et comme je souhaitais 
travailler pour une plus grande entreprise, je 
me suis rendu à la journØe AXA Job Hunt.»

Comment cette journØe s�est-elle dØrou-
lØe?
Sébastien Wauthier: «Nous avons ØtØ 

soumis à toute une batterie de tests prati-
ques, thØoriques et ludiques � une sØance 
d�assessment en bonne et due forme. En-
suite, il y a eu une session «Shoot», au cours 

de laquelle tout le monde a eu l�occasion de 
mitrailler un collaborateur d�AXA de ques-
tions en tout genre pendant deux minutes. Il 
est Øvident que ce genre d�exercice apprend 
ØnormØment de choses sur une entreprise.»

Finalement, comment avez-vous ØtØ sØ-
lectionnØ?
Sébastien Wauthier: «AXA tØlØphone 
à chaque personne qui a participØ au «Job 
Hunt» et lui explique honnŒtement pourquoi 
elle est retenue ou non pour tel ou tel job. 
J�ai ØtØ invitØ à des entretiens supplØmen-
taires et trŁs vite aprŁs, j�ai pu signer mon 
contrat.»

Comment dØcririez-vous l�ambiance qui 
rŁgne chez AXA?
Sébastien Wauthier: «Il faut naturelle-
ment travailler dur, mais quand on obtient 
de bons rØsultats, la satisfaction est grande. 

De plus, j�ai la chance de pouvoir faire partie 
d�une Øquipe agrØable qui se trouve sous la 
direction d�un Area Manager extrŒmement 
compØtent. Dans notre Øquipe, il y a un Øqui-
libre parfait entre la fougue de la jeunesse 
� je suis le plus jeune � et l�expØrience.»

Avez-vous suf�samment l�occasion de 
suivre des formations et de vous perfec-
tionner dans votre emploi?
Sébastien Wauthier: «Certainement. Les 
trois premiers mois de ma carriŁre chez AXA 
ont ØtØ exclusivement consacrØs à diverses 
formations. On peut Øgalement suivre des 
formations sur demande. Je viens par exem-
ple de suivre une journØe PowerPoint niveau 
avancØ. Vous voyez donc qu�AXA essaie 
autant que possible de rØpondre aux sou-
haits spØci�ques de ses collaborateurs.»

Steven Heyse


