net innovatie
ewerkers

Iris Vandervelde

Online bankieren en beleggen is voor steeds meer mensen
een vanzelfsprekendheid geworden. Logisch dan ook dat
bank en verzekeraar ING volop inspeelt op deze veranderende
verwachtingen en behoeften van haar cli®nten.

ING bouwt aan wat ze zelf de Bank van Vandaag noemt
en informatica speelt daarbij natuurlijk een cruciale rol.

Er staan momenteel dan ook heel wat ICT-projecten op
stapel en ook de ICT-support wint nog altijd aan belang.

Werken in een
inspirerende omgeving

Iris Vandervelde studeerde af als bachelor in informatica.
Tien jaar terug startte ze haar loopbaan bij ING Investment
Management. Ze vervulde er een breed scala aan functies,
zo werkte ze onder meer als project of cer, analist,
informatiearchitect, project- en programmamanager.

Voor die laatste twee functies kwam ze terecht in het
ING-hoofdkantoor in Den Haag. Begin dit jaar stapte ze
dan over naar ING Operations & IT Banking in Brussel,
waar ze een Competence Center Program & Project
Management op poten zette.

Iris Vandervelde : «lk ben verantwoordelijk voor een
team van project- en programmamanagers. Deze
mensen begeleiden binnen onze bank belangrijke
ICT-veranderingen. Een voorbeeld hiervan is het Midcorps
Lending Model programma waarmee ING beoogt

rst banker te worden voor midcorporates , kleine en
middelgrote ondernemingen zeg maar. Een belangrijke
driver hierbij is een betere dienstverlening aan onze
klanten, zowel kwalitatief als qua responstijd. Daarnaast
werken we volop aan verandertrajecten in het kader van
de Bank van Vandaag, waarbij we meer bankproducten
online willen kunnen verkopen.

Wat is de speci eke rol van de afdeling Operations &
IT en van het Competence Center?

«Wij bieden ondersteunende ICT-diensten aan de rest van
de organisatie. In die zin zijn wij een beetje het kloppende
hart van ING. Het Competence Center Program & Project
Management vormt een centrale talentenpool van mensen
die ICT-projecten kunnen leiden met multidisciplinaire
teams in verschillende afdelingen.»

Jullie willen voor dit Competence Center ook
een aantal nieuwe medewerkers aanwerven?

«Ja, wij werken volop verder aan de Bank van Vandaag
waarbij elektronisch bankieren steeds belangrijker zal
worden en om die vernieuwing te kunnen voortzetten
zijn wij op zoek naar gedreven en enthousiaste project-
managers. Ze moeten ambitie in het vak hebben en

af niteit met ICT. Kennis van bancaire producten is

een pluspunt.»

Welke vaardigheden komen er zoal kijken bij deze job?

«We zoeken mensen die resultaatgericht zijn en goed
georganiseerd kunnen werken. Als projectmanager zijn
ze verantwoordelijk voor het projectresultaat en zijn ze
tijdens de implementatie het aanspreekpunt voor de
klant. Als spil van het project moeten ze over goede
communicatievaardigheden beschikken. De project-
managers moeten op een motiverende manier de
medewerkers die invulling geven aan de projectresultaten
kunnen aansturen. Het is ook van belang dat ze gegevens
op een duidelijke, gestructureerde manier kunnen
presenteren en dat ze proactief en gemotiveerd zijn.»

Hoe zou u de werksfeer bij ING omschrijven?

«Na tien jaar vind ik het hier nog altijd een heel inspirerende
omgeving. ING is voortdurend met innovatie bezig en
geeft zijn medewerkers alle mogelijkheden om te groeien.
De mensen van het Competence Center krijgen ook de
kans om projecten binnen heel uiteenlopende afdelingen
van ING te leiden. Op die manier zullen ze contacten
hebben met een brede waaier aan mensen en diensten.»

Voorzien jullie ook begeleiding voor de nieuwe
medewerkers?

«Zeker, iedereen krijgt een ervaren collega als coach.
Daarnaast bieden we ook heel wat interessante
opleidingen en certi caties aan zoals de Prince2
project management methodiek, Managing Successful
Programmes, risicobeheer, ...»

Opleidingstraject biedt
vele kansen

Ook Laurent Telle werkt al tien jaar voor ING. Voor hem is
dit zijn eerste werkgever. Laurent startte licentiaatsstudies
economie, maar besloot toen een andere wending te
geven aan zijn studiekeuze. Uiteindelijk behaalde hij in
avondonderwijs een bachelor informatica. Hij begon in
1998 bij ING met het geven van support voor het UNISYS-
platform en is vandaag manager van het UNIX-datacenter
van ING Belgi®.

Laurent Telle: «lk ben verantwoordelijk voor een team
van 32 medewerkers met heel verschillende pro elen:
er zijn zowel juniors als seniors en zowel medewerkers
die support geven voor bepaalde toepassingen als
systeemingenieurs die ter plekke reparaties op servers
gaan uitvoeren.»

Wat is de precieze taak van dit team?

«We beheren een datacenter van zowat 1000 servers die
ten dienste staan van de verschillende afdelingen van
ING Belgi®. We bieden een volledige service aan, wat
betekent dat we die servers aankopen, plaatsen, de
nodige kabels leggen, de software installeren en dat we
ingrijpen bij problemen. Doordat een deel van ons team
in een ploegensysteem werkt, zijn wij 24 uur per dag
beschikbaar voor onze klanten.»

Uiteraard is technische kennis daarbij heel belangrijk,
maar welke andere vaardigheden komen er nog bij
kijken?

«Onze medewerkers komen in contact met heel veel
verschillende diensten en collega s die op hen een beroep
doen. Communicatievaardigheden, inlevingsvermogen en
stressbestendigheid zijn dus erg belangrijk. Daarbij is ook
een degelijke kennis van het Engels onontbeerlijk, want
dat is binnen ons team de werktaal.»

U zoekt nog nieuwe medewerkers voor dit team.
Welke mensen kunnen zich aanbieden?

«We zijn vooral op zoek naar juniorpro elen,
schoolverlaters zeg maar. Deze mensen zullen hier alle
nodige opleidingen krijgen. ING heeft een heel goed
opleidingstraject uitgebouwd met zowel technische
trainingen als opleidingen management, communicatie
en talenkennis.»

Wat maakt werken in dit team zo aantrekkelijk ?

«ING beschikt over state-of-the-artapparatuur en voor
mensen met een passie voor techniek is dat natuurlijk
erg interessant. Zulke indrukwekkende servers zijn
niet zomaar overal te vinden. Daarnaast is bij ING

het menselijke aspect ook van groot belang:

onze medewerkers krijgen de kans om te evolueren,
om zich via opleidingen voortdurend verder te bekwamen
en om eventueel door te groeien naar andere functies.
Ten slotte is ook de sfeer in ons team optimaal:
doordat we in shifts werken zijn alle medewerkers

op elkaar aangewezen. Daardoor ontstaat er een
hechte samenwerking.»

Steven Heyse

«ING beschikt

over state-of-the-
apparatuur en voor
mensen met een
passie voor techniek
is dat natuurlijk

erg interessant.»

Waanzinnig begaafd ben je wel.
Maar niet zo gek om je knowhow en
enthousiasme te vergooien aan een
doordeweekse job. Je wilt projecten
waarin je voluit kunt gaan, klanten
aan wie je een baanbrekende service
kunt bieden, en de boost van de
nieuwste technologie®n. En dan
kom je automatisch bij ons terecht.

Onze afdeling Operations & IT
Banking is het kloppende hart
van ING dat voor een feilloze
informatieverwerking en
systeemontwikkeling zorgt.

INSURANCE = BANKING * ASSET MANAGEMENT

In deze grenzeloze omgeving
werk je mee aan de ondersteuning
van alle ING-businesspartners,
zowel op het vlak van retail als op
het vlak van wholesale banking.
De continu teit van onze dienst-
verlening en een secuur risico-
beheer zijn slechts een paar
voorbeelden van de verantwoor-
delijkheden die medewerkers
binnen deze afdeling krijgen.

Interesse? Dan kan je als IT er bij
ons zeker aan de slag als project
manager.

Op onze website vind je meer
details over deze en andere
carritrekansen.

Een bedrijf als ING moet aan de
toekomst denken. Zelfs in tijden
van crisis. En een talentrijke
ICT-afdeling speelt daarin een
sleutelrol. Als IT er beland je bij
ING dus niet enkel in een boeiende
omgeving vol perspectieven en
mogelijkheden voor je persoonlijke
evolutie, maar ook in een wereld
waarin jij een essenti®le rol speelt
voor onze verdere ontwikkeling.

Ontdek jouw @n onze toekomst
op ons ICT-event!

Op 12 mei doen we onze
IT-plannen uit de doeken

in de ING-gebouwen op
het Koningsplein in Brussel.
Dus als je meer te weten
wil komen over een nieuwe
carritre, aarzel dan

niet en schrijf je in op

www.itjobs.ing.be

Meer info op




