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VDK: expansie vertaalt zich in nieuwe jobs

Niet elke bankier kan zeggen dat hij zijn
klanten bij naam en voornaam kent, maar in
de VDK spaarbank gaan ze er prat op dat dit
bij hen wel zo is. Niet evident met meer dan
100 000 klanten, maar VDK is dan ook een
buitenbeentje in het Vlaamse bankenland-
schap. Deze middelgrote gezinsbank heeft al
sinds 1926 zijn thuishaven in het historische
centrum van Gent. Tot voor kort was VDK
bijna uitsluitend actief in de Oost-Vlaamse
regio Gent-Eeklo, waar ze in één gezin op de
vier een klantenrelatie noteert.

In 2003 startte de bank met een ambitieuze
uitbreidingstrategie die haar in eerste in-
stantie in gans Oost- en West-Vlaanderen op
de bankkaart moet zetten. Uiteraard zorgt
deze expansie ook voor een pak nieuwe
jobs. Geert, Pieter en Leen, die recentelijk bij
VDK aan de slag gingen, geven ons hun visie
op hun werkgever.

Werken om de hoek

Geert Vandorpe (40) is sinds 2003 kantoor-
houder van de VDK spaarbank in Ware-
gem, een van de eerste kantoren buiten
de regio Gent-Eeklo. Nadat hij zijn diplo-
ma graduaat A1 marketing had behaald,
begon Geert in 1989 zijn carriére als aan-
delenhandelaar.

Geert: “Tijdens mijn studentenjaren was
ik altijd al geinteresseerd in de financiéle
sector. Een job bij een beursvennootschap
was voor mij dus een ideale start. Na vijf
jaar wou ik me meer met financiéle de-
rivaten beginnen bezighouden en toen
ben ik bij beleggingsbank HSBC Dewaay
in Brussel gaan werken. Negen jaar heb ik
dat gedaan, maar op de duur werd ik het
beu om elke dag opnieuw vier uur onder-
weg te zijn naar mijn werk.”

Hoe bent je dan bij VDK terechtgeko-
men?

Geert: “Op dat moment begon VDK haar
expansiepolitiek. Ze zochten in Waregem
een kantoorhouder met ervaring in de fi-
nanciéle sector. Die vacature was geknipt
voor mij, want ik had die ervaring en ik
woonde vlakbij. En bovendien kende ik
VDK ook al vrij goed door mijn contacten
bij vorige werkgevers.”

Wat omvat je job concreet?

Geert: “We bieden onze klanten en pros-
pecten op kantoor zowat alle mogelijke
bankservices aan: verrichtingen, beleg-
gingen, kredieten, ... ’s Namiddags doe
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ik ook huisbezoeken. Daarnaast houd ik
nauw contact met mijn collega’s in an-
dere VDK-opstartfilialen in de regio om
elkaar de nodige ondersteuning te bieden
en om ervaringen uit te wisselen.”

Uit welk aspect van je job haal je het
meest voldoening?

Geert: “Als opstartkantoor moet je al je
klantenrelaties helemaal zelf opbouwen
en dat vind ik ongemeen boeiend. Na ver-
loop van tijd leer je je klanten natuurlijk
heel goed kennen en op die manier kan
je dan een langdurige relatie met hen op-
bouwen. In bankzaken is dat nog altijd de
essentie.”

Veel respect voor de
werknemers

Merelbekenaar Pieter Maertens (26) be-
haalde aan de KULeuven een diploma
handelsingenieur in de beleidsinformati-
ca. Daarmee gewapend begon hij in 2005
te werken als junior consultant bij een
ICT-consultancybedrijf.

Pieter: “Als je die studies gedaan hebt,
ligt zo’n job wel enigszins in de lijn van
de verwachtingen. Het was boeiend werk,
maar helaas slorpte die job al mijn tijd
op. Ik was voortdurend onderweg naar
Rotterdam, Brussel of Antwerpen en voor
hobby’s had ik bijna geen tijd meer.”

Bij VDK is dat anders?
Pieter: “Ja, hier is de balans werk - vrije
tijd opnieuw in evenwicht. We hebben

glijdende werkuren en het is dus perfect
mogelijk om er naast je job een druk so-
ciaal leven op na te houden. Sinds ik bij
VDK werk heb ik weer tijd om te sporten
en om allerlei cursussen te volgen.”

Je werkt op de ICT-dienst. Wat doe je
precies?

Pieter: “Ik ben verantwoordelijk voor de
planning van verschillende informatica-
projecten. Dat betekent dat ik op onze
dienst, die 25 medewerkers telt, de projec-
ten inplan, opvolg en op elkaar afstem. Ik
moet ervoor zorgen dat alles zo gestructu-
reerd mogelijk verloopt.”

Om wat voor projecten gaat het dan?
Pieter: “Dat is zeer uiteenlopend: we ver-
beteren de bestaande infrastructuur, voe-
gen nieuwe functionaliteiten toe aan het
internetbankieren en werken projecten
uit die het gevolg zijn van veranderingen
in de wetgeving. Zo bereiden we bijvoor-
beeld de invoering van SEPA voor, een
standaard voor onder meer het nieuwe
overschrijvingsformulier dat er in 2008
aankomt.”

Hoe is de sfeer op jouw dienst?

Pieter: “De sfeeris goed. We zijn een hecht
team met vooral veel jonge medewerkers.
Onze dienst is ook in volle expansie. Dat
is logisch, want ICT wordt steeds belang-
rijker in de strategie van onze bank. Klan-
tenbinding is cruciaal voor VDK en ook
informaticatoepassingen kunnen daarin
een rol spelen.”

Elke dag bijleren

Leen Maertens (23) uit Oostkamp kon na
haar studies toegepaste economische we-
tenschappen, optie accountancy, onmid-
dellijk aan de slag op de dienst boekhou-
ding van VDK.

Leen: “Ik kreeg die vacature via de univer-
siteit toegestuurd en omdat het me een
boeiende job leek die bovendien perfect
bij mijn studies aansloot heb ik niet ge-
twijfeld om te reageren.”

Je werkt hier sinds 2006. Hoe is dat jaar
verlopen?

Leen: “Na een intensieve opleiding heb ik
stage gelopen in een VDK-kantoor om zo
de bancaire werking, de producten en de
bankverrichtingen vanaf de eerste rij te
leren kennen. Na een maand kon ik dan
aan de slag op de afdeling boekhouding.
Boekhouden mag dan misschien een wat
saaie bijklank hebben, je zou er versteld
van staan hoeveel afwisseling er in de job
zit: van eenvoudige transactieverwerking
over periodieke controles tot ingewik-
kelde financiéle rapportering in het kader
van IFRS, de nieuwe internationale stan-
daarden. Ik leer nog elke dag bij.”

Kunnen werknemers zich bij VDK per-
manent bijscholen?

Leen: “Jazeker. We krijgen de kans om zo-
wel intern als extern opleiding te volgen.
Daarnaast kan ik met concrete vragen
ook altijd bij mijn collega’s terecht. Dat
soort informeel overleg vind ik belangrijk
en het is ook typerend voor een bank als
VDK. Ik merk dat ik steeds beter word in
wat ik doe en dat geeft mij veel voldoe-
ning.”

Steven Heyse

Een bank vooruit
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We zoeken (m/v)

INFORMATICI

- medewerker Windows
support en servicedesk

- functioneel analist

- medewerker beheer en

ondersteuning software,

netwerk en telecom

- sharepoint ontwikkelaar

- VMware virtual server

Kansen voor enthousiaste informatici

Sinds enkele jaren maakt VDK spaarbank
als regionale gezinsbank werk van een
ambitieuze expansiestrategie. De bank is
al meer dan 80 jaar succesvol actief in het
Gentse, maar bouwt nu haar commercieel
netwerk verder uit over de volledige
provincies Oost- en West-Vlaanderen.

Om onze groei ook intern te ondersteunen,
zoeken we voor diverse functies masters of
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warepakketten selecteren, een framework
opzetten voor 3-tier applicatieontwikke-
ling, een 1P-netwerk voor meer dan 100
kantoren beheren, en nog veel meer.
Software maken en beheren die super-
veilig en disaster proof is, is ons vak.

bank in volle expansie, met ruim
100 vestigingen in QOost- en
West-Vlaanderen, biedt VDK een
brede waaier aan financiéle dien-
sten. Persoonlijk contact met de
Kklant staat hoog in het vaandel. VDK
telt zom 300 medewerkers en
120.000 cliénten. De hoofdzetel
bevindt zich in hartje Gent.

voor diverse locaties in
Oost- en West-Vlaanderen

keld door een gedreven 1CT-team dat
dagelijks het beste van zichzelf geeft om
eindgebruikers (medewerkers of bank-
cliénten) maximaal comfort te bieden.

Als 1CT’er kom je bij VDK terecht in een
jong (gemiddelde leeftijd 29 jaar) en
dynamisch team van 25 enthousiaste

ECONOMISTEN

- junior kredietanalist
- medewerker boekhouding,
financiéle rapportering

Alle functies impliceren tewerkstelling in de
administratieve hoofdzetel in hartje Gent.
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